


Agenda

Co mowig pacjenci?
Co widza lekarze?

Jak rozpoznac X, Y, Z a moze niebieski, czerwony,
20tty, zielony?
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Opcje terapeutyczne
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POKONAJ Czy wedtug Ciebie lekarzom-onkologom/hematologom
cl tio Wy A KA zalezy na lepszej komunikacji z pacjentami?

DLACZEGO TAK UWAZASZ?

TAK Ze wzgledu na ztozonos¢ choroby, leczenia
i skutkdw ubocznych.

Spotkatam wielu réznych lekarzy, jednym To utatwia leczenie zaréwno pacjentowi,
zalezy, innym nie. Ogdlnie zwtaszcza na NFZ jak i lekarzowi prowadzgcemu.
problemem jest ogromna ilos¢ pacjentow Bo to tez im utatwia prace.
stad brak czasu dla pacjentow lekarzy. Moja Pani Hematolog powiedziata mi to
Ma dobre checi, ale przerasta to jego fizyczne wprost.
mozliwosci. Uwazam ze lekarzom zalezy, bo to decyduje
Skutecznosé. o efektach leczenia.
Niektorzy lekarze, szczegdlnie ci mtodsi, Bo Pani doktor jest mita i zawsze odpowiada
sg fenomenalni. Szukajgcy rozwigzan, ciekawi, na moje wszystkie pytania

walczacy o pacjenta, sprawdzajgcy wszystkie
inne opcje, po prostu fenomenalni. Ale nawet
starsi lekarze, pielegniarki - staraja sie by¢
wyrozumiali, serdeczni, taktowni, otwarci.
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POKONAJ

CHEONIAKA

DLACZEGO TAK UWAZASZ?

NIE

Traktujg nas jak bysmy wszystko mieli wiedzie¢, nie
wyjasniajg podstawowych kwestii

Nie maja czasu

Jestesmy jednostka chorobowa , a nie pacjentami

Mate zrozumienie pacjentdw

Uwazajg, ze dobrze wypetniajg obowiagzki

Spieszg sie i nie wykazujg empatii. Pytania pacjenta zbywajg
zmiana tematu lub dziekuje to wszystko

Liczy sie zarobek dla szpitala, biznes to biznes

Maja pacjenta w gtebokim powazaniu. A zwtaszcza jak juz
ktos jest inny od wszystkich.

Zaleznie od lekarza, s3 lekarze, ktorzy sg bardzo
zainteresowani pacjentem, a sg tacy ktorzy nie stuchaja,
probuja pacjenta zastraszy¢, nie chcg odpowiedziec na
trudniejsze pytania.

Bo nie stuchajg pacjentdw, ich zdanie jest wazniejsze.

Czy wedtug Ciebie lekarzom-onkologom/hematologom
zalezy na lepszej komunikacji z pacjentami?

Miatam wrazenie, ze stanowie "problem", ze zabieram czas.
Za duzo pacjentow, za mato czasu.

Wynika to z moich doswiadczen.

Lepsza komunikacja to wiecej czasu poswieconego

dla pacjenta a lekarze s3 znuzeni swoja pracg w placéwkach
na NFZ. Panuje zasada ,,byle do konca dyzuru”.

Lekarze czesto chcg szybko powiedzied, co musza i idg

do kolejnego pacjenta. Rzadko zdarza sie, zeby lekarz zapytat
czy sa jakies pytania.

Nie maja czasu.

Moim zdaniem po 70tym pacjencie danego dnia lekarz jest
juz zmeczony.

Lekarze przechodza do porzadku dziennego nad stanem
zdrowia chorego , nieuleczalng chorobe traktuja jako cos
nieuchronnego, a pacjent niech sam sobie radzi.
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Co utrudnia
komunikacje
Z lekarzem?

Too'muchy
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Jak zrozumiec, czyli
wptyw teorii Carla
Junga na jakos¢
wizyty u lekarza

1875-1961




Czerwony kolor osobowosci

czerwoni postrzegajg samych siebie jako stanowczych,
ambitnych, sktonnych do rywalizacji, zdecydowanych,
niezaleznych, cenigcych czas oraz obdarzonych silng wola.

Inni mogg miec¢ o nich nieco mniej przychylne zdanie.
Czerwoni jawig sie im jako natarczywi, dominujacy, dokfadni
i twardzi. Nie stuchajg, czesto sie niecierpliwg, z fatwoscia
wygarniajg innym ich btedy, sg wybuchowi i choleryczni.
Zachowujg sie jak zdystansowani wtadcy.



Niebieski kolor osobowosci

Niebiescy majg siebie za osoby dociekliwe, doktadne, logiczne i my$lace,
ktore dbajg o jakosC i szczegoty. Sg refleksyjni, systematyczni
uporzadkowani i skromni. Ich stowa sg zawsze przemyslane i wywazone.
Sg moze nieco wymagajgcy, ale dzieki nim firma dziata sprawnie.

Po drugiej stronie barykady znajdg sie ci, ktdrzy bedg uwazaé niebieskich
za krytycznych, wybrednych moralizatoréw o waskich horyzontach
umystowych, ktérzy zbyt duzg wage przyktadajg do szczegotdw, przez co
sg opieszali. Co wiecej majg sie za madrzejszych od wszystkich innych.

Jednak czesto majg ku temu powody. Niebiescy, nastawieni na zadanie
introwertycy, zawsze sg perfekcyjnie przygotowani do zadania. Ich
dbatos¢ o szczegoty i znajomos¢ odpowiedzi na kazde pytanie stawia ich
w rolach ekspertow. W firmach zajmujg zwykle analityczne stanowiska.




Z6tty kolor osobowosci

Z6tci uwazajg sie za petnych entuzjazmu, spontanicznych i
tworczych ludzi. Sadza, ze sg komunikatywni, tatwi w
kontaktach, elastyczni i bezposredni. To urodzeni optymisci,
ktérzy nad nudng prace przektadajg rozrywke i dobrg
zabawe.

Ktos, kto jest doktadnym przeciwienstwem zoéttych, bedzie
miat ich za porywczych, nieproduktywnych i
niezdyscyplinowanych egoistow, ktérzy wolg gadac (i to
WCigz o sobie) zamiast pracowad. Co wiecej, nie umiejg
stuchac, sg roztargnieni i nie dbajg o szczegadty.




Zielony kolor osobowosci

Zieloni sg godni zaufania, spokojni i przyjacielscy. Liczg sie z innymi, bo umiejg
ich stuchag, sg cierpliwi, zrdwnowazeni i myslacy. Przynajmniej takie majg o
sobie zdanie.

Inni moga twierdzi¢, ze zieloni sg uparci i nie lubig zmian. Sg niesamodzielni i
pasywnie unikajg jakiegokolwiek gtebszego zaangazowania. Odktadajg w
nieskonczonosc¢ wazne decyzje, a ich awersja do konfliktow sprawia, ze bojg sie
wyrazi¢ wtasne zdanie, nawet jesli wiedzg, ze maja racje.

Zieloni w pracy muszg miec zapewnione poczucie bezpieczeristwa. Wazne jest
zatem, by wystuchaé, co im lezy na sercu i zacheca¢ do dziatania. Nie
krytykowa¢d publicznie, a uwagi przekazywaé w cztery oczy. Zielonym
potrzebne sg rowniez jasne instrukcje wykonania zadania oraz ktos, kto
obejmie dowodzenie w danym projekcie.




Silent Generation

Born in 1928—1945

The Silent Generation shares traditional values such as respect, discipline, hard work,

Generation Z

Born in 1997-2012

community, conformity, and financial conservatism. According to research’, only 62%
of them use the Internet and less than half (45%) have broadband at home. Forty per

It should come as no surprise that Gen Z people feel most comfortable . '
cent own a smartphone, but only 33% have a tablet and 28% use social media.

using modern technology. They are the first generation to be *born with

a smartphone in their hands”. For this reason, research shows'® they are . . »
This generation prefers traditional approaches to healthcare

and in-person visits to the doctor. People belonging to the
Silent Generation value personal interactions and the time
devoted to them by medical personnel, and more often follow
their recommendations?. Their visits are more frequent and

most likely to choose remote healthcare. Some 41% of Generation Z prefer
telemedicine to in-person doctor visits, compared to 33% of Millennials and 9%
of Baby Boomers.

“Zs" grew up with social media and apps, so they expect information and health )
services to be available on demand and in a variety of options. Convenience last longer than for younger generations.
is the most important thing for them — for which they are often willing to give
up personal contact with a doctor."" Medical facilities that want to attract
this group of patients can take advantage of their presence on social media,
offering opportunities such as registering for consultations online and text

reminders about planned visits.

Ale musimy byc tez przygotowani na...




Czy mozna znalez¢ wspolny ?
Jak przygotowac sie do wizyty?

N o un &

Przygotuj swoja liste pytan
Badz na czas

Przygotuj alfabetycznie lub datami wczesniejsze wyniki badan (badania
obrazowe, szczepienia, leki zazywane, dokumentacje dot. wczesniejszych
pobytow w szpitalu

Leki: nazwa, dawka, ew. objawy niepozadane
Przygotuj liste swoich objawow
Pokaz swoje wyniki np. na smartwatch (cisnienie krwi, tetno, poziom glukozy)

Badz uczciwy wobec swojego lekarza




Opcje terapeutyczne

Czyli czy masz wptyw na rodzaj leczenia....



Jak rozmawiac o opcjach
terapeutycznych?

1. Zapytaj jakie sg opcje terapeutyczne:

A. Co to jest ,watch and wait”?
B. Metody farmakologiczne

C. Chirurgia

D. Radioterapia

E. Badanie kliniczne

2. Przedyskutuj ryzyko i korzysci

3. Rozwaz, jak dana terapia wptynie na Twoje zycie

20XX

SAMPLE FOOTER TEXT 14




Jak rozmawiac o opcjach terapeutycznych-
chirurgia?

1. Zapytaj jakie sg opcje terapeutyczne

2. Zapytaj jakie sg doswiadczenia w przypadku takich zabiegow i jakie osSrodek ma doswiadczenie
w leczeniu takich pacjentow jak Ty

3. Zapytaj co moze dac ci ta operacja, ale tez jakie problemy mogg sie pojawic po operac;ji
4. Jaki rodzaj znieczulenia jest stosowany w czasie operacji

5. Jak dtugo bedziesz musiat leze¢ w szpitalu

4. Przedyskutuj ryzyko i korzysci

5. Rozwaz, jak dana terapia wptynie na Twoje zycie

20XX
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Wszyscy jestesmy
rozni, ale...

... nawet sama przyroda pokazuje nam, ze
tylko w réznorodnosci jest przetrwanie

...kazdy kolor jest wazny

...mozemy by¢ uwazni na siebie-po obu
stronach gabinetu lekarskiego siedzi
cztowiek

...przypomnij sobie ten wyktad, kiedy
bedziesz rozmawiat ze swoim lekarzem i
wykorzystaj czas wizyty najlepiej jak
umiesz




Jaki kolor emocji tu
dominuje?




